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Aturan Loyalty Program Brata Jaya Material

- 1 point setara dengan pembelian Rp100.000 di Brata Jaya Material, berlaku untuk
semua barang dan pengiriman yang dibayarkan ke Brata Jaya Material.

- Program ini baru dimulai dan baru mulai dihitung untuk semua customer dari
tanggal 1 Agusutus 2024.

- Semua poin customer akan expired pada akhir taun setiap tahunnya, tanpa ada
pengecualian. Semua poin yang expired tidak bisa diuangkan atau ditukarkan lagi.

- Poin akan reset balik ke 0 setiap 1 Januari setiap tahun nya.

- Semua hadiah ditentukan oleh pihak Brata Jaya Material, dan ada kemungkinan
penukaran tipe barang (akan dengan nominal yang setara) bila barang tersebut
sedang habis.

- Poin akan dihitung sesuai dengan pesanan yang sudah terbayarkan.

- Penukaran hadiah memakan waktu 2-3 minggu dari penukaran poin.

- Poin bisa di akumulasikan selama setahun tersebut, namun bila ditukarkan, poin
akan berkurang sesuai dengan nominal yang ditukarkan.

- 1 customer hanya bisa menggunakan 1 akun dan tidak bisa di split untuk
pendapatan poin tersebut.

- Poin didapatkan bilamana customer membayar melalui Tranfer Bank/QRIS/Credit
Card/Debit Card/Jurnal.

Skema penukaran poin:

1. Customer pesan atap uPVC Rooftop senilai Rp10.000.000 pada bulan Februari 2025
dan Rp12.000.000 pada Mei 2025, apakah hadiah yang bisa customer tukarkan?

a. Jawaban: Karena customer memiliki 220 point (Rp22.000.000 / Rp100.000),
maka customer bisa menukarkan: 2 Kaos / 2 Topi + 1 Kaos / 4 Topi. Tetapi,
customer bisa juga mengumpulkan 80 point lagi (setara Rp8.000.000), untuk
menukarkannya ke Voucher Belanja.

2. Customer pesan atap Polycarbonate Kristal Flat senilai Rp51.000.000, bila
customer menukarkan poin tersebut dengan Power Bank, berapakah sisa poin yang
customer miliki?

a. Jawaban: Karena customer memiliki 510 point (Rp51.000.000 / Rp100.000),
dan menukarkan nya dengan Power Bank yang bernilai 500 point, maka
customer memiliki sisa 10 point.
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